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Bakanligimizca, ticari esya tasiyan araclarin giimriik kapilarimiza kontrollii erigiminin
saglamasi, zaman zaman kamuoyuna da yansiyan TIR parklar disina tasan arag¢ siralarinin
olusturdugu c¢evresel olumsuzluklarin giderilmesi, giimriik kapilarindan ihra¢ amacglh arag
gecislerinin planli, ongoriilebilir ve yonetilebilir hale getirilmesi amaciyla “Randevulu Sanal
Sira Sistemi” gelistirilmistir.

Bu sistem; ihracat ve transit yiikii tasiyan tasiyicilarin veya bireysel olarak stiriiciilerin
web (wWww.rss.ticaret.gov.tr) , mobil (iOS ve Android Isletim Sistemi) ya da giimriik
kapilarina ve TIR parklarina konumlandirilan kiosk uygulamalar1 iizerinden kayit olarak
belirleyecekleri giimriik kapisindan c¢ikis yapmayr Ongordiikleri tarih ve saate randevu
almalar, iilkemizden c¢ikis icin aldiklar1 bu randevu saatinde ilgili giimriik kapisinda
bulunmalar1 esasina dayanmaktadir.

Sistem, tasiyici veya siiriiciiler tarafindan, randevu sahibine ve saatine iliskin bilgileri
iceren ve sistem igerisinde iiretilen karekod kullanilarak TIR parkina giris yapilmasi, ayni
karekod kullanilarak TIR parkindan ¢ikis yapilarak giimriik sahasia ulagilmasi ve glimriik
islemlerinin tamamlanmasindan sonra iilkemizden yurtdisina giimrilk kapisindan c¢ikis
yapilmasi suretiyle islemektedir.

Arac siirliciileri tarafindan gecis asamasinin daha kolay izlenebilmesi ve takip
edilebilmesi amaciyla, ¢ikis bildirimi yapan ya da ¢ikis siras1 gelen araca iliskin bilgiler, hem
stirlicii cep telefonlarina mobil uygulama bildirimi ve kisa mesaj (sms) olarak gonderilecek
hem de saha icerisine kurulacak led bilgilendirme tabelalarina yansiyacaktir.

Sistem, glimriik islem siirelerini hizlandirmak, siiregleri kolaylastirmak amaciyla
giimriik kapisindan ¢ikis dnceligi bulunan esyanin ve statiilerin tespiti ile ilgili olarak BILGE
sistemi ile entegre sekilde caligmaktadir. Ayrica sistem {iizerinde; tehlikeli madde, sogutma
gerektiren yiikk ve izinli gonderici statiisii gibi 6zelliklere gore oncelik tanima algoritmasi
bulunmaktadir.

Randevulu Sanal Sira Sisteminin isleyis siireci asagida belirtilmis olup, s6z konusu
hususlara riayet edilmesi gerekmektedir.

I- Sisteme kayit olma

Yikiimli Kayit ve Takip Sisteminde kaydi bulunan firma ve kurum calisanlar
Randevulu Sanal Sira Sisteminde “kurumsal hesap” acabilirler. Kurumsal kullanici hesaplari
ile birden ¢ok siiriicii i¢in randevu alinabilir. Kurumsal kullanicilar “bireysel kullanic1” profili
ile de islemlerini gerceklestirebilir. Ancak, kurumsal kullanicilarin, firma siiriiciileri i¢in
merkezi olarak randevular1 almalar tercih edilir.

Gilimriik kapisina bireysel olarak giden arag siiriiclileri ise ‘“bireysel kullanic1”
hesabini segmelidir. Bireysel kullanicilar sadece kendileri i¢in randevu alabilirler.

II- Randevu alma

Aracin yiiklii veya bos olmasi durumlar1 géz Oniine alinarak arag¢ plakasi, dorse



plakalar1 ile belge tiirii ve numarasi gibi gerekli bilgiler Randevulu Sanal Sira Sistemine
girilerek randevu olusturulur.

Miikerrer randevularin éniine gegmek igin belge numaras1 BILGE sisteminden anlik
olarak dogrulanir. Sonraki adimlarda tasinacak yiikiin tiirii ile ¢ikis yapilacak kapi, ¢ikis tarihi
ve saati secilir. Sistem secilen randevu tarih ve saati {izerinden randevu verir ya da segilen
tarth ve zaman dilimi uygun degilse yeni tarih ve zaman dilimleri onerir. En son adimda
stirticiiniin T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, telefonu ve e-posta adresi girilerek randevu
siireci tamamlanir.

Sistem TIR parkina giris yapilirken kullanilacak karekodu da igeren bir bilet ekrani
iiretir. Ayn1 ekran lizerinden gilincelleme, iptal ve ¢ikis bildirimleri de yapilabilir.

I1I- Kiosk’lardan yararlanma

Arag striiciileri tarafindan karekodun kaybedilmesi veya mobil cihazin arizalanmasi
gibi 6zel durumlar i¢in TIR Parki igerisinde bulunan kiosklardan randevunun veya karekodun
ciktis1 alinir ve islemlerine kaldiklar1 yerden devam edilebilir.

Kiosk’lardan alinacak yeni bir randevu TIR parkina girmeden 6nce alinan bir randevu
sartlarma gore olusturulabilecektir.

IV- TIR Parkina giris ve giimriik alanina gecis

Araglar sistemde belirledikleri tarih ve randevu saatinde TIR parki girigine
geldiklerinde ge¢is kontrol iinitesindeki karekod okuyucusuna, bilet ekraninda yer alan ve
sistem tarafindan iiretilen karekodu okutarak TIR parkina giris yaparlar.

TIR parkina girdikten ve gecis kontrol iinitesine karekod okutulduktan sonra bilet
ekraninda “Parktan Cikisa Hazirim” butonu etkin hale gelir. TIR parkini terk etmek isteyen
stiriictiler, s6z konusu butona basarak ¢ikis sirasina alinirlar. Bu asamalar mobil uygulamada
bildirim, web uygulamada ise kisa mesaj olarak siirliciiye gonderilir.

TIR parkindan ¢ikis sirasi gelen siiriiciiler, ¢ikis kontrol iinitesindeki karekod
okuyucusuna, bilet ekraninda yer alan ve sistem tarafindan iiretilen karekodu okutarak TIR
parkindan ¢ikis yapip glimriik islemlerinin yapildigi alana gegerler. Giimriik islemlerinin
bitmesinden sonra {ilkemizden yurtdisina ¢ikis yaparlar.

V- Diger Hususlar

Sistemin kullanimina iligkin hazirlanan kullanom kilavuzlart Uygulama iizerinde,
Bakanligimiz internet ve kurumsal intranet adresinde yer almaktadir. Uygulamanin
gelistirilmesine bagli olarak bunlar giincellenecektir.

Randevulu Sanal Sira Sistemi uygulamasi Bakanlhigimizca takip edilecek olup
kullanim durumuna gére sistemin isleyisi ve onceliklendirmenin boyutu giincellenebilecektir.

Aragclarin ¢ikisa hazirlandigi bekleme alanini isleten bir isletici kurulus olmasi halinde
bu kurulus tarafindan, olmamasi halinde ilgili giimriik miidiirliigii tarafindan; giris ve cikis
kontrol {initesi ile kiosk cihazlariin calisip calismadigi, kullanicilarin yasadigi sorun olup
olmadig1 ve kiosklarin iginde ¢ikti almak i¢in yeterli kagit bulunup bulunmadigi giinliik
diizenli kontrol edilecektir. Ayrica, Sistemin tanitilmasi i¢in hazirlanacak afis ve brosiir gibi
tanitim materyalleri kullanicilarin ulasabilecegi yerlere konulacaktir.

Guimriik kapisinda pilot uygulama boyunca ii¢ kritik noktada (giris kontrol {initesi,
kiosklar, ¢ikis kontrol iinitesi) yeterli sayida glimriikk miidiirliigii personeli bulundurulacaktir.
Anilan personel ile TIR parki gorevlileri soforlerin sorularmi yanitlamak ve gerekli
yonlendirmeyi yapmak konusunda soforlere yardimci olacaktir.

Bilgi ve geregini rica ederim.
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