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KULLANICILARI

000

4 CD: ) Platform Kullanicilarinin Yas Araligina Gore Dagilimi (%)

1.113.151
Toplam Kullanici Sayisi
N u m
Saglayan Kullanici Sayisi 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

. | y
4 R ~
48.439
E-Ticaret Akademisine Erigim
60 7 55 Platform Kullanicilarinin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)
]

E-Danismanina Erisim

Saglayan Kullanici Sayisi 5/% ERKEK 43% KADIN
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@ s E-TICARET FAALIYETINDE ¢ ticaref
e BULUNAN iSLETMELER

& : T | 256.861
Ulkemizde E-Ticaret 247 654 ISLETME

Faaliyetinde Bulunan _ ISLETME
Isletme Sayilar

. AONRS
B civimi-

-

68.457

57.394

21.515 24917 20.682
16.202
- E————
ETBIS’e kayitl ETBIS’e kayitli Pazaryerinde Hem kendi sitesi E-ticaret faaliyetinde
site sayisi isletme sayisi faaliyet gosteren hem de pazaryerinde bulunan toplam
isletme sayisi faaliyet gosteren isletme sayisi
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E-TICARET F_AALiYETiNDE
BULUNAN ISLETMELER

p-ticaret
Bilgi Platformu

Araci

Hizmet Saglayicilar
Bunyesinde Satis
Yapan Isletmeler

178.582
%72
35.858
%14
1 .
ARACI HIZMET ARACI HIZMET

SAGLAYICI ILE CALISAN  SAGLAYICI iLE CALISAN

18.583
9.804
/08 064
3 4
ARACI HIZMET ARACI HIZMET

SAGLAYICI iLE CALISAN  SAGLAYICI ILE CALISAN

4.827
%2

5 ve Uzeri

_ ARACI HIZMET
SAGLAYICI ILE CALISAN
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(@) e E-TICARET FAALIYETINDE  fcaret
BULUNAN iSLETMELER

3.593 [ %27 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan
4.176 | %2* Isletmelerin illere Gére Dagilimi

4.735 | %2*

4.766 | %2*

6.005 | %2*

9.452 | %4*

10.011 | %4*

CUY 17.165 | %7

21.565 | %9*

106.054 | %43

*TOPLAM E-TICARET YAPAN ISLETMELERIN ICINDEKI YUZDESEL ORANI 5/23



% T.C. TICARET p-ticaret

7/ BAKANLIG 2020 YILI E-TICARET HACMI il Phatformu

226.2 B 207

3

HARCAMALAR -
; MILYAR TL \

3

TORKIYE'NIN 9 9 '
URKIY ,
DIGER ULKELERDEN —> P

136. 1.36 _ |
MILYAR TL MILYAR ADET ALIMLARI MILYAR TL
DIGER ULKELERIN 9 3
TURKIYE’DEN =
ALIMLARI MILYAR TL
TOPLAM _ 0
2019 2020 2019 2020 e-TicARETiciNoeki O/ 4
E-TICARET E-TICARET E-TICARET E-TICARET PERAKENDE PAY]I

HACMI HACMI SIPARIS SAYILARI SIPARIS SAYILARI
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E-TICARET VERILERI
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Bilgi Platformu

GENEL IHRACAT VE E-IHRACAT VERILERI* (HAZIRAN-ARALIK 2020, USD)

E-lhracat

_ E-lhracatin Genel
lhracat Icindeki Payi

Fol,3 | '

Genel lhracat

1,4 MILYAR DOLAR '

&

108 MILYAR DOLAR

*Turkiye Cumhuriyeti Gumrik Beyannamesi ve Elektronik Ticaret Gumruk Beyannamesi verileri baz alinmistir.
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BAKANLIGI E-TlCARET \Vi= R| LER| Bilgi Platformu

E-TICARET VE GENEL TICARET SEYRI E-TiCARETIN

2019 1. CEYREK 2019 2. CEYREK 2019 3. CEYREK 20194. CEYREK 2020 1. CEYREK 2020 2. CEYREK 2020 3. CEYREK 2020 4. CEYREK GAYRiSAFi YU RTigi HASILA
325,1 339,9 350,7 372,7 370,3 274,2 3701 417 iQiNDEKi PAYI(%)

MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL

| 2019 TQPLAM: ' 2020 TOPLAM:
+ 1.388 MiLYAR TL +1.431 MIiLYAR TL

-

-
.
’ —
»
.

GENEL TICARET

E-TICARET

2020 TCE)PLAM:
220.2 MiLYAR TL

2019 T(?PLAM:
136 MmiLYAR TL

2019 2020

2019 1. CEYREK 2019 2. CEYREK 2019 3. CEYREK 20194. CEYREK 2020 1. CEYREK 2020 2. CEYREK 2020 3. CEYREK 2020 4. CEYREK

26,7 289 348 456 438 46,1 2359,2 77,1

MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL
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E-TICARET VERILERI il Patform

%8

%8

%9

4

%9 10!

E-TICARETIN GENEL TICARETE ORANI — AYLIK

i %:8
- %12 1

]
¥ 1

%

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2019 : %9.8 2020 : %15.7
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E-TICARET VERILERI e B e

EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

T

19.3 | i e

MILYAR TL I

13.9 13.4

MILYAR TL* . MILYAR TL .
K3

MILYAR TL ‘
MILYAR TL 5 - 3
MILYAR TL MILYAR TL
MILYAR TL '

13.4

MILYAR TL

MILYAR TL

2 1 MILYARTL
MILYAR TL
O 7 MILYARTL MILYARTL

EV, BAHQE MOBILYA VE GIDA VE EGITiM VE DANISMANLIK
DEKORASYON SUPERMARKET HIZMETLERI

MILYAR TL

ELEKTRONIK YEMEK

BEYAZ ESYA VE GiYiM, AYAKKABI,
KUCUK EV ALETLERI AKSESUAR

METALURJI VE

CICEKCILIK KIMYASALLAR

2019 - 2020 KARSILASTIRMASI 10/ 23
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E-TICARET VERILERI

— p-ticaret
o Bilgi Platformu

15.4

MILYAR TL

»
MILYAR TL

HAVAYOLLARI

EN COK AZALIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

. -

»

9.3 s |

MILYARTL »
»
» ' .
%40
%3 (
MILYAR TL
MILYAR TL

MILYAR TL

KONAKLAMA

SEYAHAT, TASIMACILIK, ORGANIZASYON

2019 - 2020 KARSILASTIRMASI

%40

06 g3

MILYAR TL
MILYAR TL

EGLENCE, SANAT
11/ 23
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SEI

ODEME YONTEMLERI ITIBARIYLA E-TICARET HACMi

KARTLI ISLEMLER HAVALE-EFT-DIGER KAPIDA ODEME

(%61) (%36) (%3)
138.4 80.4 7.4
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e-ticaret

E-TICARET VERILERI PlarPatm

- Re

ARACI HiZMET SAGLAYICILAR UZERINDEN ALISVERIS PROFILI

CINSIYETE GORE DAGILIM.

KADIN

Y

ERKEK

%O

~ |

TOPLAM ZiYARETIN
E-TICARETE
DONUSUM ORANI

%1.8

T

PLATFORM TURUNE GORE DAGILIM

MOBIL WEB WEB
UYGULAMA MOBIL

%03 %29 %12
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) sakAnLIG E-TICARET VERILERI = Bt

E-TICARET GONDERILERININ
TOPLAM GONDERILER ICINDEKI PAYI

E-TICARET
GONDERI SAYISI

00

E-TICARET DISI
GONDERI SAYISI

%40

*Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan alinan verilere gére hesaplanmistir.
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E-TICARET VERILERI

lln

SEKTORLER BAZINDA iADE-IPTAL iSLEMLERININ DAGILIMI (%, 2020)

; ! | l 4‘. . ‘v ! ; .
BEYAZ ESYA i

GIYIM, AYAKKABI HAVAYOLLARI SEYAHAT EV, BAHCE,
VE KUCUK EV VE AKSESUAR TASIMACILIK MOBILYA

ALETLERI DEPOLAMA DEKORASYON
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E-TICARET VERILERI Bl Pt

ODEME SEKLINE GORE ORTALAMA SEPET TUTARLARI (TL)

-
4

KARTLI HAVALE/EFT KAPIDA GENEL ORTALAMA
ISLEMLER DIGER ODEME SEPET TUTARI
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E-TICARET VERILERI = ot

2§|_5 8 SEKTOR BAZINDA ORTALAMA SEPET TUTARLARI (TL)

2.267
TL
> - -
902 ' 4 -
TL = ' .
TL
223 .
TL
ke 126 125 181 68 89
TL 82 TL
. :
'TET - d o )
KONAKLAMA HAVAYOLLARI GinM, AYAKKABI, AKSESUAR ELEKTRONIK EGLENCE, SANAT GIDA VE SUPERMARKET (;I(;EKC}ILIK YEMEK

2019 - 2020 KARSILASTIRMASI 18/ 23
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BAKANLIGI E_TlC ARET VE R|LER| A BT

SEKTOR BAZINDA TAKSITLI / PESIN iSLEM ORANI

BEYAZ ESYA VE - EV, BAHGE, MOBILYA  GiYiM, AYAKKABI : : SEYAHAT, TASIMACILIK
KUGUK EV ALETLERI ELEKTRONIK VE DEKORASYON VE AKSESUAR AV KITAP VE DERGI KONAKLAMA VE DEPOLAMA

%74 PESIN %26 TAKSIT

IR
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E-TICARET VERILERI o Pt

E-TICARETIN GUNLERE GORE DAGILIMI (%)

o ’ » .
r : . . .
: o . ) - - -
4 - . '
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. .

PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR
20 /23
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E-TICARETIN AYLARA GORE DAGILIMI (2020)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

E-TICARET HACMI 21/ 23
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E-TICARET VERILERI

E-TICARETIN AYLARA GORE DAGILIMI — 2019 KARSILASTIRMALI

aagetterrant

26.2

MILYAR TL

14.9 15.2 13.7 13.1 15.5 17.5 17.8 19.6 21.8 21.9 217.2

MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL

8.5 8.9 9.7 9.5 10.4 9.0 10.6 10.5 13.7 14.3 16.6 14.7

MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

B 2019 B 2020 29 [ 23
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