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Konu: E-Fatura Portalinda Aksama Nedeniyle Yasanan Sorunlar Hk.

Bilindigi iizere, faturalar internet baglantisi kullanilarak elektronik ortamda diizenlenmesi,
paylasiimasi ve izlenmesini saglayan sistem, 2013 yili Eyliil ayindan beri kagit kullanilmadan sunucy
aracihigi ile firmadan firmaya iletilerek yapilmaktadir. Mikro yazilim programi ve E-Fatura modiilii ile
kesilen faturalar dijital olarak miihiirlenerek Gelir idaresi Baskanhgi'na (GIB) iletilip tedarikgilerin
gonderdigi E-Faturalar GIB posta kutusundan alinarak yazihm programi tarafindan islenerek
muhasebelestirilmektedir.

Kagitsiz bir ortam ve islem kolayligi agisindan biiyiik fayda saglayan bu sistemin tabi ki diizenli
¢alismasi esastir. Sistemdeki tikanmalar, kesilmeler islemlerin aksamasina tim ihracatin sektdr zincirini

etkilemektedir.

Uyelerimizden gelen basvurulardan anlagildigi Gizere, ozellikle giimriik islemlerinde son
zamanlarda E-Fatura sisteminde sorunlar yasandigi, sirekli arizalanan E-Fatura portalinin sorun
yaratugr. 1d diisene kadar Tirlarin bekledigi, Gimriik idaresinden tescil alinmas yoniinde baskilarla
karsilasildigi bilinmektedir.

E-Fatura portalinda aksama nedeniyle yasanan genel sorunlarimiz:

- Hata mesaji gelen dosyalarin haricinde asil sorunumuz cevabin hig gelmemesi.

- Ogleden &nce portala gonderilen faturalarin cevabi genelde 1-2 saate diismekte, 5gleden sonra
gonderilenlerin cevaplari 3-4 saati. arada baz: dosyalarin cevabinin gelmesi 2 giinii bulabilmektedir.
Seklinde tamimlayabiliriz.

Makamlarinizdan talebimiz Dis Ticaret islemlerinde 3zellikle ihracatta aksamaya neden olan
Dis Ticaret Erbabimin da sizlanmasina neden olan bu sistemsel sorunun ¢Oziimii igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi hususunu arz ederim.
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